“VSTH

VERBAND SCHWEIZERISCHER TECHNISCHER HANDLER

Protokoll

der Mitgliederversammlung vom 24. Oktober 2011

Ort und Dauer: Bahnhofbuffet Zurich HB, Zirich, 13.45 - 16.50 Uhr
Anwesend: 13 Aktivmitglieder

Entschuldigt: 10 Aktivmitglieder

Vorsitz und Protokoll: Ueli Stursberg

Erdffnung

Der Vorsitzende eréffnet die Mitgliederversammlung und begriusst die Anwesenden herz-
lich. Die Entschuldigungen werden zur Kenntnis genommen.

Die Zahl der auswertbaren Fragebdgen betragt 13. Die Auswertung erfolgt durch Frau Va-
lérie Kaufmann von Handel Schweiz.

Traktandenliste

Die Traktandenliste wird genehmigt:

1. Referat von Frau Bernadette Bisculm von der Firma BisCulmCom zum Thema:
.o0cial Media — Chancen und Risiken®

Informationen der Geschaftsstelle
Erfahrungsaustausch tber die Lage des Technischen Handels
Diverses

Pwn

Traktandum 1

Frau Bernadette Bisculm von der Firma BisCulmCom halt ein interessantes und praxisna-
hes Referat zum Thema:

Social Media — Chancen und Risiken*

Die sozialen Medien (Facebook usw.) werden immer mehr Teil der Wirtschaft. Die Refe-
rentin wird einen Uberblick tiber die verschiedenen Instrumente geben und die Chancen
und Risiken fir KMUs beim Einsatz ansprechen.

Die Ausfihrungen von Frau Bisculm werden mit Applaus und einer Trommel Basler Lag-
gerli verdankt.
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Traktandum 2
Der Vorsitzende informiert tber folgende Punkte:
e Die Firma Hebetech AG ist neues Aktivmitglied des VSTH.

e Nach der Auswertung der laufenden Kundenumfrage werden die Gesprache mit DPD
Uber die Ausweitung des Verbandsvertrages auf samtliche Dienstleistungen gestartet.

¢ Die Weiterbildungskurse des Stahlhandelsverbandes, die auch den VSTH-Mitgliedern
offen stehen, werden im November ausgeschrieben.

e Die Umfrage fur den kostenlosen Bezug der Zeitschrift , Technischer Handel” findet wie
Ublich im November statt.

¢ Ein Mitglied berichtet Gber komplexe Dreiecks- und Vierecksgeschafte ins Ausland, fur
die vertiefte Kenntnisse der Import- und Exportformalitaten notwendig sind. Andere
Firmen und das Sekretariat bieten Hilfe an.

Traktandum 3

Die Durchschnittswerte der erhobenen Daten werden den Teilnehmenden bekannt gege-
ben. Die einzelnen Zahlen werden an Stellwanden prasentiert. Die Anwesenden kommen-
tieren und diskutieren die Ergebnisse intensiv und im Plenum werden noch einzelne Fra-
gen und mogliche Entwicklungen vertieft besprochen.

In einer engagierten Diskussion werden verschiedene Vorschlage zur weiteren Attraktivi-
tatssteigerung der Mitgliederversammlung und des Betriebsvergleichs besprochen. 2012
soll ausprobiert werden, die beiden Datenerhebungen zu kombinieren und schon vor der
Versammlung auszuwerten.

Traktandum 4
Der Vorsitzende informiert Giber die Termine 2012:
e Ordentliche Generalversammlung: 30. Mai 2012

e Mitgliederversammlung: 17. Oktober 2012

Schlusswort

Der Vorsitzende dankt allen Teilnehmern und schliesst die Mitgliederversammlung, ver-
bunden mit den besten Winschen fir den geschaftlichen Erfolg.

Basel, 14. November 2011 / Ueli Stursberg
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